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摘 要 : [目的 /意义 ] 视 频 平 台 成 为 互联 网 时 代 新 的 知识 学 习 场 景 ,在 这 种 场景 下 ,搜索 交互 过 程 可 以 被 看 作 自 我 调节 学 
习 过 程 。 着 重 研究 自我 调节 学 习 情境 下 不 同 的 任务 类 型 以 及 学 习 认 知 策略 对 视频 类 搜索 行为 的 影响 ,以 补充 交 
互 式 信息 检索 领域 在 学 习 情 境 下 视频 类 搜索 行为 的 研究 。[ 方 法 /过 程 ] 选择 两 种 任务 类 型 :事实 型 和 技能 型 , 认 
知 策略 依据 自我 调节 学 习 框 架 分 为 复述 阐述 、 组 织 和 批判 性 思维 四 种 类 型 。 研 究 采 用 实验 法 ,以 哗 哩 哗 哩 视频 
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网 站 作为 测试 系统 ,借用 已 有 的 测量 框架 ,基于 实验 数据 探究 不 同学 习 认 知 策略 的 用 户 在 执行 不 同类 型 任务 时 行 
为 特征 以 及 搜索 效果 的 差异 。|[ 结果 /结论 ] 发 现 不 同 任务 类 型 和 学 习 认 知 策略 会 对 搜索 行为 和 学 习 效 果 产生 影 
响 , 在 多 个 指标 上 表现 出 显著 差异 ,结合 任务 和 认 知 策略 特征 进行 分 析 和 总 结 ,为 视频 类 搜索 平台 在 学 习 情 境 下 
的 系统 使 用 提出 了 改进 建议 ,对 此 类 搜索 平台 的 改善 提升 用 户 搜索 体验 和 学 习 效 率 具 有 积极 意义 。 

任务 类 型 “学习 认 知 策略 “交互 式 信息 检索 
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全 在 互联 网 时 代 , 人 们 对 于 知识 索取 的 诉求 正在 不 
几 提 升 ,知识 的 获取 途径 越 来 越 多 元 ,知识 的 传播 也 旦 
现 笃 片 化 趋势 。 如 何 利用 好 互联 网 工具 提升 知识 获取 
效 深 , 鼓 励 知识 创作 和 知识 学 习 是 很 多 互联 网 平台 和 
掌上 机 构 研究 方向 ,也 汇聚 了 诸多 创新 。 最 新 的 《2020 
中 国 网 络 视听 发 展 研究 报告 》 显示 ,截至 2020 年 6 月 ， 
中 国 网 络 视听 用 户 规模 突破 9 亿 ,网 民 使 用 率 为 
95.8% ,并 且 根 据 专 家 调研 的 行业 发 展 趋势 ,有 75.3% 
的 人 更 看 好 “网 络 视听 + 教育 "的 组 合 尝试 ""。 视 频 
的 发 展 改 变 了 传统 的 学 习 方式 , 越 来 越 多 的 用 户 选择 
利用 互联 网 视频 进行 学 习 , 视 频 平台 成 为 了 新 的 知识 
学 习 场 景 。2020 年 的 疫情 激发 了 用 户 对 知识 类 视频 
内 容 的 关注 度 及 需求 。 根 据 艾 瑞 咨询 所 发 布 的 (2020 
年 中 国 移动 互联 网 内 容 生 态 洞察 报告 》, 疫 情 之 后 , 观 
众 对 于 科普 纪实 、 新 闻 事 实 等 严肃 向 内 容 的 关注 程度 ， 


平均 增幅 高 达 16.7% ,生活 向 内 容 同样 增长 ,娱乐 向 
反倒 是 出 现 小 幅 下 滑 ” 。 

自我 调节 学 习 (Self Regulated Learning ,SRL ) 的 概 
念 由 B. J Zimmerman 等 2 于 1986 年 首次 提出 。 所 谓 
自我 调节 学 习 ,是 学 习 者 激活 与 维持 自身 思想 .感情 与 
行为 ,并 系统 地 指向 于 获得 学 习 目 标的 过 程 ”。 搜 索 
知识 类 视频 通常 由 用 户 自我 设 定 学 习 目 标 ,S. Y. Rieh 
等 ”认为 学 习 型 搜索 不 仅仅 是 简单 的 搜索 ,还 要 针对 
各 种 搜索 任务 批判 性 地 查找 .评估 和 使 用 信息 ,在 这 种 
场景 下 ,搜索 交互 过 程 可 以 被 看 作 自 我 调节 学 习 过 程 。 
学 习 目 标 和 自我 调节 学 习 策 略 是 自我 调节 学 习 的 重要 
成 分 “。 在 实验 环境 下 ,我 们 考虑 设计 不 同类 型 的 搜 
索 任务 来 为 被 试 定义 不 同 的 学 习 目 标 。 自 我 调节 学 习 
策略 (self-regulated learning strategy ) 是 指 学 习 考 选用 
适当 的 方法 来 获取 信息 与 技能 的 行为 和 过 程 ,在 P. 
R.，Pintrich 等 ”的 框架 中 被 分 为 认 知 策略 .元 认 知 自我 
调节 策略 和 资源 管理 策略 三 类 。 其 中 ,元 认 知 自我 调节 
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策略 强调 对 学 习 过 程 的 调控 ,资源 管理 策略 强调 对 信息 
资源 的 管理 , 认 知 策略 是 对 学 习 方 法 的 选用 ,更 适 于 我 
们 从 整体 上 研究 视频 类 搜索 中 出 现 的 学 习 行 为 。 

因此 ,本 文 着 重 研究 自我 调节 学 习 情境 下 不 同 的 
任务 类 型 以 及 学 习 认 知 策略 对 视频 类 搜索 行为 的 影 
响 。 就 学 习 型 搜索 研究 而 言 ,当前 的 研究 内 容 主 要 集 
中 于 综合 类 检索 系统 和 特定 领域 的 文本 检索 系统 , 基 
本 都 基于 网 页 或 文本 内 容 进 行 搜索 和 学 习 *" ,缺少 
对 于 知识 类 视频 的 研究 。 而 对 于 视频 学 习 行为 的 人 研 
究 , 通 常 是 教育 学 学 者 对 在 线 学 习 日 志 数 据 进行 分 析 
和 挖掘 "… , 主要 针对 学 习 者 课程 视频 的 自主 学 习 行 
为 , 鲜 有 关注 到 视频 信息 的 搜索 行为 。2017 年 的 达 堡 
研讨 会 中 提出 了 学 习 型 搜索 未 来 发 现 需要 解决 的 研究 
问题 ,其 中 就 包括 学 习 过 程 和 学 习 情境 有 何 关系 、 如 何 
借 贤 教育 学 相关 理论 来 研究 搜索 交互 过 程 等 ” 。 因 
J 未 文 使 用 教育 学 领域 的 概念 “自我 调节 学 习 情 境 ” 
只 有 模 术 的 创新 价 人, 奖 举 富 认 知 第 于 作为 
研 认 的 自 变量 之 一 也 是 全 新 的 切入 点 。 此 外 , 随 着 线 
上 学习 和 在 线 教育 行业 茵 勃发 展 , 对 于 学 习 者 的 搜索 
3 办 来 的 探究 对 于 人 进行 业 的 发 展 同样 具有 


A 
是 通 交 互 式 信息 检索 领域 的 新 补充 ,同时 能 够 对 视频 
类 只 习 信息 搜索 行为 研究 提供 新 的 研究 思 

三 因此 ,本 文 试图 探究 并 回答 如 下 问题 ,在 自我 调节 
学 加 情境 下 :四 任务 类 型 和 学 习 认 知 策略 如 何 影响 用 
户 的 视频 类 搜索 行为 和 学 习 行为 ? @ 任 务 类 型 和 学 习 
认 知 策略 如 何 影响 用 户 的 视频 类 搜索 效果 ? 


2 文献 回顾 


针对 本 次 研究 主题 ,使 用 中 文 检索 式 SU =(“ 视 
频 ”or “图 像 ") and (“ 用 户 "or* 学 生 "or* 学 习 者 ") 
and (搜索 "or 检索"or* 查 询 "or 查找 ")and(“ 行 
为 ”) ,在 知 网 .万 方 等 中 文学 术 数 据 库 查 找 近 五 年 文 
献 ; 使 用 英文 检索 式 “TS = ((video * OR picture * ) 
AND (user* OR student * OR learner * ) AND (search 
* OR retriev* OR seek * ))” 在 Web of Science ,上 B- 
SCO 等 英文 学 术 数据 库 查 找 近 五 年 文献 ,并 根据 相关 
文献 的 引用 与 被 引用 关系 ,滚雪球 式 扩充 文献 集合 ,经 
过 详细 阅读 摘要 和 研究 内 容 后 ,最 终 租 选 出 20 篇 与 视 
频 搜索 行为 相关 的 研究 。 


2.1 视频 搜索 行为 的 特征 

随 着 视频 资源 在 互联 网 上 的 快速 增加 ,对 于 视频 
搜索 行为 研究 也 逐渐 兴起 。 针 对 利用 视频 进行 学 习 的 
任务 情境 , 王 洪江 等 的 研究 表明 , 绝 大 多 数学 习 者 的 学 
习 注 意 力 在 前 3 分 钟 内 都 能 保持 较 高 水 平 ,视频 时 长 
为 6-9 分 钟 的 在 线 学 习 视 频 具 有 较 高 的 学 习 有 效 
度 " ;S，Dodson 等 研究 表明 ,学 习 者 主动 观看 视频 过 
程 中 存在 寻找 (seeking) 和 高 亮 (mighlighting ) 两 种 行 
为 ,前 者 主要 体现 于 拖 动 进度 条 ,后 者 体现 于 文字 记 
录 '”。 此 外 , X.， Xie 等 在 对 图 像 搜索 行为 进行 研究 时 
发 现 , 用 户 在 搜索 结果 页 面 的 注意 力 分 配 机 制 表 现 出 
中 间 偏 好 ,缓慢 衰退 及 跳 行 等 新 特征 ,他 指出 ,与 图 像 
搜索 有 着 相似 风格 结果 展示 页 面 的 视频 检 搜 索 很 可 能 
拥有 类 似 的 用 户 特征 ” 。 

在 视频 资源 的 相关 性 判别 问题 上 , 王 志 红 等 人 的 
研究 表明 ,主题 性 .范围 .权威 性 会 影响 用 户 对 视频 相 
关 性 的 判断 , 且 性 别 .信息 搜索 能 力 和 主题 熟悉 度 具 有 
调节 人 作用" ;S.Albassam 等 的 研究 发 现 ,用 户 在 休闲 
情境 下 对 相关 性 的 判断 标准 可 以 分 为 八 个 维度 :视频 
内 容 、 被 斌 已 有 经 验 和 背景 .被 试 信念 和 偏好 或 情景 、 
视频 来 源 的 质量 、 视 频 的 可 获取 性 、 环 境 中 的 其 他 信 
息 .他 人 观点 、` 视 频 网 站 推荐 ;其 中 ,视频 内 容 是 最 重要 
的 标准 ;其 2020 年 的 后 续 研 究 表明 ,对 相关 性 的 判 
断 还 会 随 着 搜索 阶段 的 变化 而 动态 变化 ”。 整 体 而 
言 ,目前 国内 外 学 界 对 于 视频 类 型 资源 的 搜索 行为 研 
究 处 于 起 步 阶 段 ,针对 大 型 中 文 视频 平台 的 搜索 研究 
则 更 为 少见 
2.2 视频 搜索 行为 的 影响 因素 

由 于 目前 针对 视频 的 搜索 行为 研究 较 少 ,本 文 主 
要 从 一 般 信息 资源 的 搜索 行为 研究 中 归纳 行为 的 影响 
因素 ,作为 本 次 研究 设计 的 基础 支撑 。 

任务 类 型 是 用 户 搜索 过 程 中 的 重要 影响 因素 。 赵 
梦 菊 等 人 针对 图 像 搜 索 实 验 结果 表明 , 越 特 指 的 任务 
日 户 搜索 行为 越 随意 , 越 主观 的 任务 用 户 越 积 极 调整 
自己 的 行为 , 且 前 者 的 搜索 满意 度 要 高 于 后 者 ”。 吉 
红 等 人 使 用 日 志 分 析 和 搜索 过 程 视频 分 析 研 究 发 现 ， 
任务 类 型 对 探索 式 搜索 行为 的 影响 显著 ,任务 越 复杂 ， 
搜索 工具 使 用 种 类 越 多 ,用 户 越 倾向 使 用 检索 词 扩 展 
等 方法 扩大 查询 ,同时 网 页 浏览 的 链接 深度 也 越 深 ” 
K，Urgo 等 基于 D. Anderson 和 D. Krathwohl 对 于 学 习 
的 分 类 系统 ,按照 认 知 过 程 和 知识 类 型 两 个 维度 交叉 
划分 搜索 任务 ,其 中 认 知 过 程 包 括 应 用 、 评 估 和 创造 三 
类 ,知识 类 型 包括 事实 型 .概念 型 .过程 型 三 类 ,其 实验 
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结果 表明 ,知识 类 型 比 认 知 过 程 的 影响 更 强 ,其 中 , 概 
念 型 任务 是 感知 难度 最 高 的 ,需要 更 多 的 搜索 行 
为 ”。S. Ghosh 等 对 不 同 认 知 复杂 度 的 搜索 任务 情 
境 进行 研究 ,结果 表明 任务 的 认 知 复杂 度 会 影响 用 户 
的 查询 式 长 度 ,与 其 对 主题 兴趣 度 和 任务 困难 度 的 评 
价 显著 正 相关 ,与 先前 知识 的 帮助 度 显著 负 相关 cm 。 
此 外 ,用 户 的 认 知 风格 也 对 搜索 行为 产生 显著 影 
响 。 认 知 风格 的 概念 由 心理 学 家 GC，S，Klein 所 提出 ， 
用 于 指 代 个 体 思考 .感知 、 适 应 外 部 世界 的 一 种 内 在 模 
式 ”1。 受 心理 学 研究 影响 ,信息 行为 研究 中 较 常 使 用 
R. Riding 等 所 提出 的 整体 型 - 分 析 型 ( Wholistic-Ana- 
lytic) 框 架 ,这 其 中 ,H. A. Witkin 等 所 提出 的 场 独立 
- 场 依存 型 (Field Independent-Field Dependent ) 得 到 了 
广泛 的 应 用 中 。 例 如 , 刘 涵 蕊 等 的 研究 表明 , 认 知 风 
格 对 搜索 行为 具有 主 效应 ,不 同 认 知 风格 的 被 试 在 检 
索 起 数量 .搜索 结果 页 总 停留 时 间 上 存在 显著 差异 ,分 
柄 惠 被 试 输 入 的 检索 式 数量 比 整体 型 被 试 更 多 ,同时 
分 丽 型 被 试 在 SERP 上 的 总 停留 时 间 更 长 , 且 认 知 风 
梅 和 话题 熟悉 度 对 搜索 行为 中 的 SERP 利用 率 和 和 记 
节 知 为 中 的 平均 记录 时 间 具 有 交互 效应 ”; 孙 晓 宁 等 
砍 完 表明 , 认 知 风格 对 阅读 投入 以 及 记录 投入 均 有 影 
! 卫 声 独 立 的 用 户 更 易于 从 搜索 结果 列表 标题 获取 信 
马 粕 向 于 阅读 较 多 的 内 容 页 面 并 及 时 记录 信息 , 场 依 
在 衣 户 反之 "1。 
SS 需 要 注意 的 是 ,尽管 近年 来 涌现 了 许多 有 关 认 知 
风 焰 因素 对 搜索 行为 影响 的 研究 ,但 多 数 研究 均 使 用 
心理 学 中 经 典 的 、 针 对 一 般 情境 下 的 个 体 认 知 风格 测 
斌 < 而 在 学 习 型 搜索 中 ,个 体 的 主要 目标 为 获取 并 吸收 
新 知识 ,可 能 呈现 与 日 常生 活 不 同 的 认 知 模式 。 因 此 ， 
本 次 研究 将 使 用 教育 心理 学 中 的 《动机 策略 学 习 量 
表 》 叫 获取 个 体 在 自我 调节 学 习 情境 中 的 认 知 策略 倾 
向 ,从 更 加 契合 学 习 型 搜索 情境 的 角度 展开 研究 。 
3 ”研究 方法 
3.1 测试 系统 介绍 
国内 外 知名 视频 网 站 主要 有 腾讯 视频 、 爱 奇 艺 、 
YouTube .Netflix 等 ,其 中 哗 哩 哗 哩 视频 网 (https:// 
www. bilibili. com/ ,简称 B 站 ,下 同 ) 是 最 早 在 知识 类 
视频 中 如 露头 角 的 视频 平台 ,也 是 目前 中 国 知 识 类 视 
频 储备 量 最 高 的 平台 。2019 年 6 月 5 日 ,B 站 上 线 一 
级 分 区 “知识 区 ”。 当 年 有 超过 8600 万 人 在 B 站 上 学 


此 ,B 站 可 以 被 视 作 知识 类 视频 平台 的 代表 。 在 本 研 
究 中 ,我 们 选用 B 站 作为 测试 系统 。 

3.2 ”研究 设计 

3.2.1 实验 概述 

本 研究 采用 实验 法 ,目的 是 探究 不 同学 习 认 知 策 
略 的 用 户 在 执行 不 同类 型 的 视频 类 搜索 任务 时 ,是否 
会 有 行为 特征 以 及 搜索 效果 的 差异 。 

在 本 研究 设 定 中 的 视频 类 学 习 型 搜索 具有 一 定 的 
难度 ,具备 一 定 学 习 能 力 的 人 群 能 够 更 好 地 完成 实验 。 
由 于 搜索 实验 的 难度 较 大 ,实验 者 数量 很 难 达 到 大 样 
本 要 求 。 以 搜索 实验 为 主要 方法 的 现 有 研究 中 ,被 试 
数量 大 多 在 十 几 人 到 几 十 人 之 间 , 如 D. Hawking 
等 \F，Can 等 分 别 选 取 了 6 人 、19 人 参与 实验 来 
评价 搜索 效率 , 豆 红 等 ”招募 了 24 名 被 试 进 行 探索 式 
搜索 实验 。 视 频 搜索 实验 费 流程 多 、 费 时 久 , 考 虑 到 实 
验 的 成 本 和 可 操作 性 ,本 研究 最 终 招 募 了 来 自 北 京 大 
学 的 12 名 本 科 生 参与 实验 ,其 中 男生 2 人 ,女生 10 
人 ,他 们 都 来 自信 息 管理 系 , 均 为 低 年 级 本 科 生 ,年 级 
分 布 情况 为 大 一 11 人 ,大 二 1 人 。 为 尽量 减少 网 络 数 
据 变化 带 来 的 干扰 ,所 有 实验 都 于 2020 年 12 月 12 日 
至 12 月 13 日 集中 开展 。 

实验 中 通过 录 屏 的 方式 记录 用 户 的 搜索 交互 行 
为 ,使 用 的 软件 是 BandiCam ( https://www. bandicam. 
cn/ ,Bandicam 是 一 款 高 清 视频 录制 工具 ,能 录制 屏幕 
上 操作 的 所 有 内 容 、. 记 录 鼠 标点 击 。) 。 

3.2.2 样本 选择 

我 们 控制 了 院 系 、 年 级 、 系 统 使 用 经 验 以 及 知识 水 
平 的 变量 。 首 先 , 把 被 试 人 群 限定 在 北京 大 学 信息 管 
理 系 低 年 级 本 科 生 ,包括 大 一 和 大 二 ,以 大 一 为 主 , 保 
证 被 试 的 专业 能 力 、 知 识 结构 相同 或 相近 ;同时 ,去 
除了 新 手 用 户 和 熟练 用 户 ,选择 偶尔 或 有 时 使 用 视 
频 搜索 进行 学 习 的 被 试 ,保证 被 试 的 经 验 水 平 相同 
或 相近 ;其 次 ,我 们 选择 的 被 试 对 事实 型 任务 的 主题 
完全 不 了 解 或 基本 不 了 解 ,对 技能 型 任务 涉及 的 软 
件 完 全 没 用 过 或 用 过 几 次 但 不 熟练 , 尽 可 能 保证 被 
试 完 成 任务 所 需 的 信息 和 知识 都 来 源 于 本 次 实验 的 
搜索 过 程 。 

学 习 认 知 策略 分 为 复述 .阐述 组织 和 批判 性 思维 
4 个 维度 ,根据 PR. Pinuich 对 这 4 个 维度 的 定义 ， 
本 文 将 其 名 称 和 解释 翻译 如 下 :中 复述 (rehearsal ) : 基 
本 的 复述 策略 主要 指 背 诵 学 习 内 容 的 要 点 ,最 常用 于 


习 , 相 当 于 同年 高 考 人 数 的 8 倍 。 学 习 类 UP 主 数量 同 
比 增长 151% ,学 习 视频 播放 量 同比 增长 274% ”|。 


简单 的 学 习 任 务 , 主 要 激发 的 是 学 习 者 的 工作 记忆 ,而 
非 创造 新 的 长 期 记忆 。@ 阐 述 (elaboration ) :阐述 策略 
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包括 重新 描述 (paraphrase) .概括 、 类 比 .笔记 等 ,可 帮 
助 学 习 者 建立 概念 之 间 的 联系 ,使 学 习 内 容 转化 为 长 
期 记忆 。@ 组 织 (organization ) :组 织 策略 包括 分 类 、 扎 
写 大 纲 .总结 要 点 等 ,帮助 学 习 者 筛选 有 效 信息 并 建立 
学 习 内 容 间 的 联系 。@ 批 判 性 思维 (critical thinking) : 
批判 性 思维 指 学 习 者 将 先前 掌握 的 知识 应 用 于 全 新 的 
情境 之 中 ,以 更 好 地 解决 问题 .做 出 决策 ,或 对 学 习 内 
容 进 行 有 批判 的 评价 。 

认 知 策略 的 测量 采用 《动机 策略 学 习 量 表 》( Moti- 
vated Strategies for Learning Questionnaire ，MSLQ ) ,参考 
前 人 研究 中 的 简体 中 文 翻译 版 本 2 进行 翻译 ,问卷 采 
用 李 克 特 七 点 量 表 ,分 别 测量 被 试 的 复述 .阐述 .组 织 
和 批判 性 思维 四 种 认 知 策略 使 用 情况 ,每 种 认 知 策略 
分 炊 最 低 为 1 分 ,最 高 为 7 分 。 为 保证 实验 样本 具有 
人 线性 ,本 次 研究 剔除 不 符合 要 求 的 样本 后 ,选取 四 个 
维度 得 分 在 总 体 中 位 于 前 25% 和 后 25% 的 样本 ,去 除 
重要 人 数 后 最 终 选 出 12 人 参与 实验 。 

三 图 1 展示 了 填写 问卷 学 生 在 4 个 维度 上 得 分 标准 
优 忆 的 分 布 情况 ,复述 维度 总 体 得 分 区 间 为 3.67 -7 
笑 新 25% 得 分 区 间 为 6.67 -7 分 , 视 为 具有 较 高 复述 
25% 得 分 区 间 为 3.67 -4.67 分 ， 
被 光 具有 较 低 复 述 能 力 的 代表 样本 ; 曾 述 维度 总 体 得 
褒 讽 间 为 2_7 分 ,前 25% 得 分 区 间 为 6_7 分 , 视 为 具 
有 较 高 阐述 能 力 的 代表 样本 ,后 25% 得 分 区 间 为 2 -4 
化 午 为 具有 较 低 阐 述 能 力 的 代表 样本 ;组 织 维度 总 体 
得 只 区 间 为 1 - 6. 67 分 ,前 25% 得 分 区 间 为 5.33 - 
6 到 分 , 视 为 具有 较 高 组 织 能 力 的 代表 样本 ,后 25% 得 
分 国 间 为 1 -3. 67 分 , 视 为 具有 较 低 组 织 能 力 的 代表 
样本 ;批判 性 思维 维度 总 体 得 分 区 间 为 2.25 -6 分 ,前 
25% 得 分 区 间 为 5.25 -6 分 , 视 为 具有 较 高 批判 性 思 
维 能 力 的 代表 样本 ,后 25% 得 分 区 间 为 2.25 -3.75 
分 , 视 为 具有 较 低 批判 性 思维 能 力 的 代表 样本 。 


。 国 复 述 国 阅 述 国 组 织 图 批判 性 思维 
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1 本 研究 中 被 试 在 认 知 策略 四 个 维度 得 分 的 箱 线 图 


得 分 


根据 Q，H. Mazumder'”12014 年 的 一 项 跨 文 化 比 


较 人 研究 中 的 实验 数据 ,总 体 得 分 区 间 为 1 -7 分, 其中， 
中 国学 生 样本 4 个 维度 的 标准 化 得 分 平均 值 分 别 为 
4.38 .4.43 .4. 81 4.59。 对 比 可 得 ,我 们 选取 的 高 低能 
力 的 样本 基本 都 分 布 在 均值 两 侧 , 在 很 大 程度 上 具有 
代表 性 。 
3.2.3 ”实验 任务 

在 DR. Krathwohl 对 学 习 目 标的 分 析 框 架 中 , 知 
识 被 分 为 事实 型 知识 .概念 型 知识 过程 型 知识 和 元 认 
知 知识 4 种 类 型 ”。 其 中 ,事实 型 知识 又 叫 事 实 , 是 
指 学 习 者 解决 问题 所 必须 知道 的 基本 要 素 ; 过 程 型 知 
识 是 关于 如 何 做 事 的 一 套 程序 或 步骤 ,在 进行 技能 学 
习 和 操作 过 程 复 现 时 需要 加 以 运用 。 在 知识 类 视频 
中 ,事实 型 知识 和 过 程 性 知识 出 现 的 频率 较 高 ,学 习 需 
求 较 大 。 因 此 ,本 次 研究 选择 事实 型 知识 和 过 程 型 知 
识 作 为 学 习 对 象 ,分 别 设计 事实 型 和 技能 型 两 种 任务 
类 型 :中 事实 型 信息 搜索 任务 (Fact Finding, 简 称 FF)， 
考察 事实 类 知识 点 ,搜索 特定 .具体 事实 和 信息 。@) 技 
能 型 信息 搜索 任务 (Skill Using ,简称 SU ) ,考察 被 试 对 
任务 的 理解 ,以 及 对 某 一 技能 操作 过 程 的 掌握 情况 。 

每 种 任务 类 型 各 有 两 个 不 同 主题 的 搜索 任务 , 共 
计 4 个 搜索 任务 ,具体 描述 如 下 :FF - 1: 选择 一 支 好 的 
股票 需要 综合 考量 许多 因素 ,其 中 两 个 重要 的 因素 是 
市 熏 率 和 市 净 率 。 请 你 尝试 搜索 :中 市 净 率 的 计算 方 
式 ;@@ 市 一 率 有 了 哪 几 种 类 型 和 计算 方式 ;@ 简 单 了 解 两 
标的 适用 场景 。 

FF -2: 大 脑 是 中 枢 神 经 系统 的 最 重要 结构 。 请 利 
用 B 站 搜索 相关 视频 ,学 习 大 脑 皮 层 的 分 区 ,以 及 各 分 
区 主要 负责 的 功能 ,并 回答 图 2 四 部 分 大 脑 分 区 的 名 
称 ( 中 英文 此 可 ) ,并 将 4 个 分 区 与 功能 对 应 。 


图 2 实验 任务 FF -2 用 图 


SU -1: 使 用 数据 可 视 化 软件 对 数据 进行 分 析 处 理 
是 一 项 非常 实用 的 技能 。Tableau 是 当前 最 受 欢迎 的 
商业 数据 可 视 化 软件 之 一 ,请 在 B 站 搜索 相关 视频 ,学 
习 并 使 用 Tableau 复 现 如 图 3 所 示 : 
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图 3 实验 任务 SU -1 用 图 


EE 
~ 

写 su -2:PS(Photoshop) 是 在 图 片 编辑 中 常用 的 软 
生 捕 你 当 坛 搜索 如 何 使 用 PS 将 图 4 变 成 素 措 效果。 
S 


导 图 4 实验 任务 SU -2 用 图 
一 注 :图 片 来 源 :http://picjumbo. com/ page/5/ 
© 


针对 任务 类 型 (FF 和 SU) 这 种 单一 因素 ,采用 拉 
丁 方 组 内 轮换 基本 设计 ,控制 题目 顺序 这 一 无 关 变 量 
对 实验 的 影响 。 
3.3 ”实验 流程 

(1) 由 被 试 填写 实验 前 测 问 卷 ,包括 个 人 背景 信 
息 , 与 搜索 任务 相关 的 知识 背景 测验 ,以 及 学 习 策略 量 
表 , 通 过 前 测 问卷 对 被 试 者 的 话题 熟悉 度 ,学习 策 略 类 
型 进行 评估 ; 

(2 ) 邀 请 被 试 到 封闭 的 实验 室 环境 中 使 用 同一 台 
台式 电脑 进行 实验 ; 

(3 ) 对 被 试 进行 实验 培训 ,告知 被 试 实验 流程 以 
及 实验 要 求 ,要求 被 试 在 B 站 进行 自由 搜索 ,搜索 结 
呈现 方式 规定 为 网 格式 ,根据 搜索 结果 选择 并 观看 视 
频 ; 

(4) 实 验 包 含 四 个 独立 的 搜索 任务 ,在 每 个 搜索 


任务 中 ,被 试 先 阅读 搜索 任务 ,然后 正式 开始 搜索 ,不 
限制 搜索 时 间 ,搜索 过 程 中 被 试 可 以 将 自己 认为 有 用 
的 信息 记录 在 word 文档 里 ,并 根据 搜索 到 的 信息 完成 
题目 任务 , 当 被 试 认为 已 完成 该 搜索 任务 , 即 完成 题目 
后 即 可 停止 搜索 ,当前 任务 结 

(5) 每 个 搜索 任务 完成 后 ,被 试 关 闭 浏览 器 和 
word 文档 ,回答 任务 评 佑 问卷 ,对 当前 知识 水 平 、 搜 索 
难度 .学习 难度 进行 评价 ; 

《6) 前 一 任务 的 任务 评估 问卷 完成 后 即 进行 下 一 
搜索 任务 ,重复 上 述 步骤 ,直至 四 个 搜索 任务 全 部 完 
成 ; 

(7) 所 有 搜索 任务 完成 后 ,被 试 填写 实验 后 测 问 


卷 ; 
(8) 被 试 完成 任务 的 顺序 按照 任务 进行 拉丁 方 矩 

阵 排列 ,避免 任务 顺序 带 来 的 实验 误差 。 
3.4 实验 变量 

本 研究 的 实验 共有 12 个 被 试 者 参与 ,每 个 被 试 者 
搜索 4 个 任务 ,人 工 检 查 并 剔除 无 效 搜索 会 话 后 ,最 终 
得 到 有 效 搜索 会 话 45 个 。 
3.4.1 交互 行为 变量 

(1) 搜 索 行 为 。 本 文 对 视频 搜索 行为 的 分 析 主 要 
聚焦 于 搜索 策略 .搜索 结果 列表 两 个 方面 ,并 基于 这 两 
个 方面 共 制 定 出 10 个 指标 ,总 结 见 表 1。 

(2) 学 习 行 为 。 本 文 定义 学 习 行 为 为 用 户 在 视频 
内 容 页 面 产生 的 交互 动作 ,体现 出 其 发 现 知识 获取 知 
识 .筛选 知识 .学习 知识 等 学 习 阶 段 , 并 结合 视频 学 习 
的 特征 从 总 体 情况 和 具体 操作 两 方面 制定 了 9 个 指 
标 ,总 结 见 表 2。 
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表 1 搜寻 行为 相关 指标 
指标 操作 化 定义 意义 参考 来 源 备注 
搜索 策略 。 ”不 同 检索 式 数量 去 掉 重 复 检索 式 之 后 的 ” 体现 用 户 搜索 策略 的 动 ”文献 [10] 
检索 式 数量 态 性 
重复 检索 式 数量 重复 的 检索 式 数量 体现 用 户 重复 搜索 的 策 ”文献 [10] 搜索 A 检索 式 2 次 ,重复 
略 次 数 计 1 次 
检索 式 平均 长 度 该 任务 下 输入 所 有 检索 ”记录 用 户 检索 词 的 使 用 ”文献 [10][20][28] ”计算 方法 :检索 式 总 长 度 / 
式 的 平均 长 度 情况 检索 式 数量 (1 个 英文 单词 
算 1 个 字 ) 
搜索 结果 列表 首次 搜索 到 首次 点 击 视 ”首次 进行 搜索 后 (以 点 ”反映 用 户 判 别 相关 性 的 单位 : 秘 
频 之 间 的 时 间 击 搜索 为 起 点 ) 到 首次 ”过 程 
点 击 视频 的 时 间 
鼠标 平均 悬 停 次 数 该 任务 下 每 检索 式 鼠 标 ”体现 用 户 判 别 相关 性 的 ”文献 [14 计算 方法 : 鼠标 悬 停 总 次 
在 SERP 的 视频 上 的 平 ”策略 数 / 检 索 式 数量 
鬼 芸 停 次 数 
点 击 视频 平均 数量 该 任务 下 每 检索 式 用 户 ”体现 每 个 搜索 结果 对 用 ”文献 [20 计算 方法 : 点击 视频 总 数 
点 击 视频 的 平均 数量 。 户 需 求 的 满足 程度 量 /检索 式 数量 
TT 搜索 结果 页 面 平均 停留 ”该 任务 下 每 检索 式 用 户 在 ”记录 用 户 对 每 个 搜索 结 ”文献 [10][20][28] ”计算 方法 :SERP 停留 总 时 
局 村 间 SERP 的 平均 停留 时 间 | 果 的 探索 情况 间 /检索 式 数量 ,单位 : 秒 
寺 平均 翻 页 次 数 该 任务 下 每 检索 式 的 平 ”反映 用 户 对 搜索 结果 列 文献 [28 计算 方法 :总 翻 页 次 数 / 检 
一- 的 翻 页 次 数 表 浏览 的 情况 索 式 数量 
© 点 击 “ 相 关 视 频 "次 数 。 ”点 击 视频 详情 页 右 侧 ”反映 用 户 对 相关 视频 的 ”文献 [28 
SS “相关 视频 ”的 次 数 探索 过 程 
< SERP 利用 率 SERP 的 视频 利用 率 ( 点 ”体现 搜索 结果 的 被 利用 ”文献 [10 计算 方法 :点 击 视频 总 数 / 
击 率 ) a 度 SERP 视频 总 数 


一 卫 之 


CO 
CN 表 2 ”学习 行 为 相关 指标 
= 一 二 = 
QQ 指标 操作 化 定义 意义 参考 来 源 备注 
a 哨 体 情况 。 ”观看 不 同 视频 数量 去 掉 重 复 观看 视频 之 后 ”体现 用 户 探索 视频 的 广 ”文献 [10][28] 
> 的 观看 视频 数量 度 
Se 重复 观看 视频 次 数 重复 观看 视频 的 次 数 体现 用 户 探索 视频 的 深 ”文献 [10 观看 A 视频 2 次 ,重复 次 
后 度 数 计 1 次 
CS 重复 观看 率 户 重复 观看 视频 的 比 ”体现 用 户 观看 视频 时 深 文献 [10 计算 方法 :重复 观看 视频 次 
wm 率 度 和 广度 的 权衡 情况 数 /( 观 看 不 同 视频 数量 + 
a 重复 观看 视频 次 数 ) 
名 深度 观看 视频 数量 j 户 观看 超过 50% 时 长 ”表示 用 户 深入 探索 视频 ”文献 [28 
的 视频 数量 内 容 的 情况 
具体 操作 。 ”暂停 次 数 该 任务 下 用 户 观 看 视频 ”表示 用 户 在 学 习 过 程 中 文献 [11 暂停 定义 为 暂停 前 后 都 有 
时 暂停 的 次 数 的 理解 情况 观看 视频 
记 笔记 次 数 该 任务 下 用 户 在 文档 中 反映 用 户 在 学 习 过 程 中 文献 [29 
的 记录 次 数 的 记录 行为 
拖拉 进度 条 次 数 该 任务 下 用 户 观 看 视频 ”反映 用 户 对 视频 内 容 特 ”文献 [13 于 用 户 拖拉 时 会 频繁 操 
时 拖拉 进度 条 次 数 定 节点 的 寻找 行为 作 ,5 秒 以 内 的 拖拉 操作 视 
为 1 次 
加 快 视频 速度 次 数 用 户 调整 播放 速度 为 1 ”反映 用 户 观看 视频 的 节 
义 上 次 数 奏 
减 慢 视频 速度 次 数 用 户 调整 播放 速度 为 1 ”反映 用 户 观看 视频 的 节 
六 下 次 数 奏 


在 录 屏 软件 中 ,用 户 操 作 的 整 
的 方式 被 记录 ,以 上 所 有 变量 都 能 


测量 。 


3.4.2 效果 评价 变量 
本 研究 在 评价 搜索 学 习 


3 
过 视频 记录 得 以 


后 效果 的 时 候 主要 考虑 了 


用 户 对 搜索 系统 功能 的 评价 .用 户 对 自己 搜索 学 习 效 
果 的 自 评 .和 对 学 习 效 果 的 客观 评价 等 三 个 方面 。 
(1) 在 用 户 对 搜索 系统 功能 的 评价 方面 ,我 们 对 
系统 可 用 性 (System usability ) 和 系统 易学 性 (System 
learnability ) 进行 评估 ,在 实验 后 测 问卷 中 使 用 SUS( 软 
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件 可 用 性 测试 问卷 )”" 进行 测量 。 

(2) 在 用 户 对 自己 搜索 学 习 自 评 方面 ,被 试 对 搜 
索 策略 满意 度 ,任务 完成 难度 和 实验 后 知识 水 平 进行 
评估 ,任务 完成 难度 在 每 一 次 搜索 任务 完成 后 使 用 
任务 评估 问卷 进行 测量 ,包括 搜索 过 程 和 学 习 过 程 
两 方面 ,具体 问题 参考 S$，Ghosh 等 中 研究 的 后 测 问 
卷 进行 了 一 定 的 改编 ;搜索 策略 满意 度 使 用 实验 后 
测 问 卷 进 行 测量 ;实验 后 知识 水 平 使 用 实验 后 测 问 
卷 进 行 测量 ,同时 与 前 测 问卷 测 得 的 实验 前 知识 水 
平 进行 对 比 , 相 减 得 差 值 视 为 实验 过 程 中 的 知识 积 
累 度 。 

(3) 在 学 习 效果 的 客观 评价 方面 ,J，R.， Hack- 

an 将 自 定义 任务 (Task Autonomy ) 定义 为 在 设计 任 
务 时 被 赋予 很 大 的 自由 度 ,独立 性 和 自由 裁决 权 ,如 协 
调 井 体 工作 决定 任务 的 进程 。 自 定义 任务 完成 效果 
的 衡量 在 一 定 程度 上 取决 于 设计 者 的 动机 、 目 的 和 期 
了 结果” 。D，Kriksciuniene 等 ”指出 在 评价 团队 
任 匈 完成 效果 时 ,要 从 团队 成 员 和 任务 完成 效果 两 方 
面 考虑 :要 考虑 团队 成 员 的 专业 能 力 .知识 结构 和 经 验 
可 ,任务 完成 效果 要 ;考虑 任务 特点 ,难度 .答案 清晰 
磊 旨 织 框架 & 和 形式 等 几 方面 内 容 。 
@ 由 于 本 实验 所 选取 的 实验 用 户 基本 都 是 来 自 同一 
同一 专业 的 学 生 , 其 在 专业 知识 ,学习 经 验 上 具有 
高 伪 的 一 致 性 ,因此 本 研究 综合 考虑 了 任务 特点 和 出 
申通 机 ,对 两 种 不 同类 型 的 任务 给 出 了 不 同 的 评分 标 
准 = 事 实 型 任务 的 主要 特点 是 信息 的 全 面 性 .完整 性 、 
具 卫 性 ,因此 , 针 允 答案 与 问题 的 匹配 程度 .完整 度 给 
出 旺 分 等 级 ;技能 型 任务 的 主要 特点 是 操作 流程 的 准 
确 性 和 结果 的 一 致 性 ,因此 ,将 实施 流程 中 的 关键 步 又 
和 主要 效果 作为 评分 标准 。 

我 们 保留 了 被 试 最 终 呈 现 的 答题 数据 ,满分 为 
100 分 ,把 任务 划分 为 若干 子 任务 赋 分 , 赋 分 点 有 5 
分 .10 分 .20 分 .30 分 .40 分 几 个 层级 ,参照 提前 制 


由 


4 测试 实验 结果 


4.1 用 户 交互 行为 的 影响 因素 分 析 
4.1.1 任务 类 型 对 用 户 交互 行为 的 影响 

正 态 性 检验 表明 各 研究 变量 分 布 基本 满足 正 态 分 
布 , 故 利用 方差 分 析 (ANOVA) 分 析 任 务 类 型 对 用 户 交 


互 行为 的 影响 ,结果 如 表 3 、 图 5 和 表 4 所 示 : 
表 3 任务 类 型 对 用 户 搜 索 行为 影响 的 方差 分 析 
负 任务 类 型 (平均 值 + 标准 差 ) 
交互 行为 指标 。” 一 F p 
事实 型 (n =12) 技能 型 (n=12) 
不 同 检索 式 数量 2.96+1.32 2.38+1.85 0.791 0.383 
重复 检索 式 数量 0.50+0.60 0.42 + 上 0.70 0.097 0.758 


检索 式 平均 长 度 
首次 搜索 到 首次 点 12.99 +20.78 26.76 +35.83 L327 0.262 
击 视频 之 间 的 时 间 


1.10 4.00 +1.82 4.724 0.041* 


鼠标 平均 悬 停 次 数 ”1.10+1.27 1.02+1.05 0.031 0. 862 
点 击 视频 平均 数量 。 1.07 +0.48 1.41 +0.76 1.689 0.207 
搜索 结果 页 面 平均 11.06+6.85 14.45+12.31 0.697 0.413 
停留 时 间 
点 击 “ 相关 视 频 " 次 0.25+0.40 0.13 +0.31 0.733 0.401 
SERP 利用 率 0.14+0.16 0.08+0.03 1.551 0.226 
*p <0.05, **p<0.01 
一 一 检索 式 平均 长 度 -号 -重复 观看 视频 次 数 

14.00 一 一 深度 观看 视频 数量 一 一 暂停 次 数 

12.00 

10.00 RE 

8.00 

6.00 

4.00 ”== 

2.00 二 一 

0.00 量 一 | 

FF SU 


图 5 不 同 任务 类 型 用 户 交 互 行为 指标 对 比 


在 搜索 行为 方面 ( 见 表 3) ,任务 类 型 导致 的 差异 
性 主要 体现 在 搜索 策略 上 。 事 实 型 任务 检索 式 平均 长 


定好 的 相同 的 标 
果 进 行 评估 和 由 


\ 准 对 每 个 被 试 每 个 任务 的 完成 效 
分 ,答题 数据 对 应 的 分 值 即 代表 被 


度 显 著 长 于 技能 


记录 显示 ,被 试 能 从 


型 任务 (p =0.041 <0.05)。 实 验 录 屏 


给 定 任务 中 提取 


上 关键 词 构造 检 


试 的 学 习 效 果 , 以 从 客观 的 角度 测量 被 试 的 学 习 效 


[e) 


焉 


湘 


同时 ,我 们 把 完成 该 任务 的 总 时 间 视 作 评 佑 的 指 
标 之 一 。 定 义学 习 效率 的 计算 方式 为 : 

学 习 效 率 = 学 习 效 果 / 完 成 任务 时 间 ”公式 (1) 

即 用 户 在 越 短 的 时 间 内 达成 越 好 的 学 习 效 果 ,学 
习 效 率 越 高 。 


索 式 ,但 不 同类 型 的 任务 会 影响 首 个 检索 式 的 构造 。 
完成 事实 型 任务 时 ,被 试 会 直接 输入 题目 的 具体 描述 
进行 搜索 ,如 "股票 市 净 率 ” ;但 在 完成 技能 型 任务 时 ， 
被 试 倾向 于 先 搜 索 操 作 该 技能 对 应 软件 /平台 的 使 用 
教程 ,如 在 学 习 使 用 Tableau 绘制 柱状 图 时 ,被 试 会 先 
搜索 “Tableau” 而 不 是 将 “Tableau”“ 柱 状 图 ”结合 进行 
搜索 ,在 首次 搜索 没有 满足 需求 之 后 才 会 对 检索 式 进 
行 填充 。 可 以 推测 ,在 技能 型 任务 的 首次 搜索 中 ,对 具 
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体 任务 情境 描述 的 缺失 导致 了 其 
更 短 。 
表 4 任务 类 型 对 用 户 学 习 行为 影响 的 方差 分 析 
任务 类 型 (平均 值 < 标准 差 ) 


交互 行为 指标 F p 
有 实 型 (n =12) 技能 型 (n = 12) 


检索 式 平均 长 度 相 对 


Mil 


表 5 认 知 策略 与 用 户 搜 索 行为 的 Spearman 相关 分 析 


交互 行为 指标 复述 阐述 组 织 “批判 性 思维 
不 同 检索 式 数 量 -0.416* -0.023 0.002 0.407* 


重复 检索 式 数量 
检索 式 平均 长 度 


一 0. 190 0.201 0. 092 0.487* 


—0.206 =0.211 一 0.094 -0. 123 


观看 不 同 视频 数量 2.83 +1.39 2.46+1.16 0.517 0. 480 
重复 观看 视频 次 数 “0.42 + 上 0.51 ”0.08 +0.19 4.400 0.048* 
重复 观看 率 0.08 +0.11 0.03 +0.06 2.559 0. 124 
深度 观看 视频 数量 1.75+0.78 1.13 +0.57 5.000 -0.036* 
暂停 次 数 8.00+3.54 12.134+5.86 4.357 0.049* 
拖拉 进度 条 次 数 13.50 +9.58 11.42+6.96 0.371 0.549 
加 快 视频 速度 次 数 ”0.88+1.15 1.17+1.34 0.328 0.573 


*p <0.05, **p<0.01 


二 在 学 习 行为 方面 ( 见 表 4) ,任务 类 型 对 于 重复 观 
看 视频 次 数 .深度 观看 视频 数量 .暂停 次 数 都 有 显著 影 
呈 事实 型 任务 的 重复 观看 视频 次 数 (p =0.048 <0. 
0S3 和 深度 观看 视频 数量 (p =0.036 <0.05 ) 显著 多 于 
提 任务 ,但 暂 停 交 数 显著 少 于 技能 型 任务 的 平均 
值 ? -= 0.049 <0.05)。 重 复 观 看 相同 视频 和 深度 观看 
视 闹 ( 即 观看 时 长 超过 50% ) 都 体现 了 用 户 对 视频 知 
调和 非 行 深度 学 习 的 行为 ,说 明 在 完成 事实 型 任务 时 ,被 
试 为 更 加 深入 地 探索 视频 的 内 容 。 结 合 实验 录 屏 记录 
和 用 关 数据 可 知 ,事实 型 任务 中 点 击 观看 的 视频 平均 
时 长 远 小 于 技能 型 任务 ,而 短视 频 给 用 户 带 来 的 时 间 
成 形 和 认 知 成 本 一 般 小 于 长 视频 ,这 使 得 在 客观 条 件 
下 上载 试 更 容易 对 事实 型 任务 中 涉及 的 视频 进行 重复 观 
看 用 深度 学 习 ; 较 少 被 坛 有 耐心 对 技能 型 任务 中 有 关 
ee 
也 香 随 着 加 快 视频 播放 速度 和 拖 搜 进度 条 行为 。 
4.1.2 认 知 策略 对 用 户 交 互 行为 的 影响 

采用 Spearman 相关 系数 对 认 知 策略 与 搜索 行为 .学 
习 行 为 变量 的 相关 关系 进行 分 析 ,结果 见 表 5 和 表 6。 

在 搜索 行为 方面 ( 见 表 5) ,被 试 的 复述 能 力 与 其 
所 使 用 的 不 同 检索 式 数量 呈 显 著 负 相关 关系 (+ = 
-0.416, p=0.043 <0.05) , 即 被 试 越 擅长 复述 , 则 其 
所 构造 的 不 同 检索 式 数量 越 少 ;与 之 相反 地 ,被 试 的 批 
判 性 思维 能 力 与 其 所 使 用 的 不 同 检索 式 数量 (r = 
0.407,p = 0. 049 < 0. 05 ) 和 重复 检索 式 数量 (Fr = 
0.487, p =0.016 < 0.05 ) 均 呈 显 著 正 相关 关系 , 即 被 
试 越 擅 长 批判 性 思考 , 则 越 倾向 于 多 次 尝试 构造 不 同 
检索 式 .重复 检验 已 搜索 过 的 检索 式 结果 。 此 外 ,被 斌 
的 复述 能 力 与 鼠标 平均 悬 停 次 数 呈 显著 正 相关 (r = 
0.478,p =0.018 <0.05) ,而 组 织 能 力 与 鼠标 悬 停 总 次 


首次 搜索 到 首次 点 击 视频 之 “0.137 0.050 0.018 0.056 


间 的 时 间 
鼠标 悬 停 总 次 数 0.336 0.252 0.410* 0.117 
鼠标 平均 悬 停 次 数 0.478* 0.295 0.286 0.008 


每 query 点 开 的 视频 平均 数量 ”0.089 0.015 0. 037 -0.212 


搜索 结果 页 面 停留 总 时 间 -0.387 -0.076 -0.107 0.210 

搜索 结果 页 面 平均 停留 时 间 。 -0.055 -0.128 -0.203 -0.097 

点 击 “ 相 关 视 频 " 次数 -0. 106 0. 063 -0.038 -0.042 

SERP 利用 率 —0.038 0.228 0.166 —0.004 
注 : xp <0.05，xx*p <0.01 


数 呈 显著 正 相 关 (r =0.410, p =0.046 < 0. 05 ) , 鼠标 
基 停 是 B 站 特色 功能 之 一 ,意味 着 被 试 在 做 出 点 击 视 
频 结 果 的 选择 之 前 ,有 意识 地 对 视频 内 容 进 行 了 快速 
预览 。 从 实验 录 屏 中 可 观察 到 ,并 非 所 有 被 试 都 会 点 
击 其 进行 悬 停 过 的 结果 ,因而 悬 停 行为 或 许 代 表 着 被 
试 更 高 层次 的 主动 筛选 策略 。 0 
述 能 力 和 组 织 能 力 较 强 的 被 试 更 倾向 于 在 搜索 结 
面 对 视 频 进 行 初步 的 内 容 判 断 与 筛选 
表 6 认 知 第 陪 与 用 户 学 习 行为 的 Spearman 相关 分 析 
交互 行为 指标 复述 阐述 组 织 《批判 性 思维 
观看 不 同 视频 数量 


一 0.061 0.119 0.017 0.003 


重复 观看 视频 次 数 —0.420* 0.038 0. 126 0.214 

重复 观看 率 -0.381 0.012 0.150 0.301 

深度 观看 视频 数量 —0.056 0.201 0. 048 0.271 

暂停 次 数 -0.150 0.494* 0. 156 0.382 

拖拉 进度 条 次 数 -0.030 0.075 -0.221 -0.248 

加 快 视频 速度 0.380 0. 129 -0.285 -0.177 
注 : *p<0.05，x#xp<0.01 


在 学 习 行 为 方面 ( 见 表 6) ,被 试 的 复述 能 力 与 重 
复 观 看 视频 次 数 呈 显著 负 相 关 (r = -0.420, p =0.041 
<0.05 ) ,阐述 能 力 与 暂停 视频 次 数 呈 显著 正 相 关 (r = 
0.494,p =0.014 <0.05) ,而 组 织 能 力 和 批判 性 思维 能 
力 与 学 习 行为 没有 呈现 出 显著 的 相关 性 。 结 果 表 明 ， 
复述 能 力 较 强 的 被 试 不 倾向 于 重复 观看 视频 ,与 之 相 
反 , 复 述 能 力 较 弱 的 被 试 更 倾向 于 重复 观看 某 些 视频 ， 
以 巩固 对 知识 点 的 记忆 。 此 外 ,阐述 能 力 较 强 的 被 试 
倾向 于 在 学 习 过 程 中 暂停 视频 。 
4.2 用 户 搜索 效果 的 影响 因素 分 析 
4.2.1 任务 类 型 对 用 户 搜索 效果 的 影响 

t 检验 结果 显示 ,任务 类 型 对 学 习 难 度 (p =0.031 
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<0.05) .学习 效果 (p=0.001 <0.01) 完成 该 任务 总 
时 间 (p =0.002 <0.01) 学习 效 率 (p =0.009 <0.01) 


有 显著 影响 ,Cohen "s d 值 均 大 于 临界 点 0. 80 ,说 明 存 
在 较 大 差异 性 ,如 表 7 和 图 6 所 示 : 


表 7 任务 类 型 对 用 户 搜索 效果 的 影响 分 析 
， _ 任务 类 型 (平均 值 上 标准 差 ) 
搜索 效果 指标 t p Cohen”sd 值 
事实 型 (n =12) 技能 型 (n =12) 

知识 积累 度 2.25 £1.10 1.50 +0.83 1. 892 0.072 0. 183 
搜索 难度 2.00 + 上 1.02 2.17 +0.78 —0.449 0. 658 0.940 

学 习 难 度 2.54 +0.92 3.25 £0.54 —2.304 0.031* 1.564 

学 习 效果 90. 83 +8. 81 70. 83 +15.79 3. 832 0.001 六 1.463 
完成 该 任务 总 时 间 634. 96 +247.04 982. 17 +227.03 —3.585 0.002** 1.2972 
学 习 效 率 0.18 £0.11 0.08 上 0.02 3.116 0. 009 * 0. 183 

注 : *p <0.05，x**p <0.01 
s 事 实 型 a 技能 型 
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图 6 不 同 任务 类 型 用 户 搜索 效果 对 比 

CN 注 : 为 了 便于 更 直观 地 比较 不 同 任务 间 的 差异 ,将 均值 较 高 
便衣 柱 状 图 显示 为 100% 

CN 


学 习 难 度 效果 


入 


该 任务 总 时 间 ”学 习 效 率 
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污 从 用 户 自 评 来 看 ,学 习 难度 反映 了 用 户 对 于 理解 
伟 公 相关 知识 并 进行 作答 的 难度 的 评估 。 对 于 被 试 来 
说 5 玻 能 型 任务 的 难度 明显 大 于 事实 型 任务 。 

.人 从 客观 效果 来 看 ,事实 型 任务 的 学 习 效 果 普遍 更 
好 $ 用 时 普遍 更 少 ,因此 学 习 效率 也 显著 高 于 技能 型 任 
务 结合 之 前 对 于 学 习 难 度 的 分 析 来 看 ,这 也 是 符合 
预期 的 现象 。 

4.2.2” 认 知 策略 对 用 户 搜索 效果 的 影响 

由 表 8 可 知 ,在 搜索 效果 方面 ,被 试 的 批判 性 思维 
能 力 与 多 项 效果 指标 均 显 示 出 相关 性 ,95% 置信 水 平 
下 ,批判 性 思维 能 力 与 系统 总 体 评价 .系统 可 用 性 、 搜 
索 策 略 满意 度 以 及 学 习 难 度 评价 均 呈 现 显 著 正 相关 。 
根据 前 文 认 知 策略 与 搜索 行为 的 相关 分 析 , 批 判 性 思 
维 与 重复 检索 式 数量 显著 相关 , 且 考 虑 到 被 试 对 于 检 
索 系 统 的 评价 和 对 自身 搜索 学 习 过 程 的 评价 是 实验 结 
束 后 作出 ,受到 认 知 模式 的 影响 ,因此 做 出 假设 :批判 
性 思维 能 力 在 重复 检索 式 数量 对 系统 总 体 评价 .系统 


表 8 不 同 认 知 策略 与 搜索 效果 的 Spearman 相关 分 析 


搜索 效果 指标 复述 阐述 组 织 ”批判 性 思维 

系统 总 体 评价 -0.144 -0.154 -0.094 0.474* 

系统 可 用 性 -0.090 -0.004 -0.011 0.542** 
系统 易学 性 -0.309 -0.505* -0.327 0.154 
搜索 策略 满意 度 -0.334 -0.252 -0.087 0.477* 
知识 积累 度 0.365 0.321 0.231 0.210 
搜索 难度 -0.250 -0.174 0.223 0. 183 

学 习 难 度 -0.193 -0.088 0.110 0.449* 

学 习 效 果 0.305 0.078 -0.123 -0.288 
完成 该 任务 总 时 间 0.021 0. 195 0. 170 0.229 


*p <0.05, **p<0.01 


对 于 因 变 量 Yl 到 Y3 ,批判 性 思维 与 重复 检索 式 数量 
的 交互 项 呈现 显著 性 ,加 入 交互 项 之 后 的 AF 变化 显 
车, 意味 着 重复 检索 式 数量 对 于 系统 总 体 评价 .搜索 策 
略 满意 度 以 及 系统 可 用 性 影响 时 ,调节 变量 批判 性 思 
维 在 不 同 水 平时 ,影响 幅度 具有 显著 性 差异 ,具体 而 
言 ,批判 性 思维 能 力 较 强 时 ,影响 的 幅度 更 大 。 而 对 于 
学 习 难 度 的 感知 ,批判 性 思维 并 没有 起 到 调节 作用 。 


5 讨论 与 总 结 


本 研究 以 自我 调节 学 习 为 理论 基础 ,通过 用 户 实 
验 法 ,探究 自我 调节 学 习 情 境 下 不 同 的 任务 类 型 以 及 
学 习 认 知 策略 对 视频 类 搜索 行为 的 影响 ,以 补充 交互 
式 信息 检索 领域 在 学 习 情 境 下 视频 类 搜索 行为 的 研 
究 。 实 验 过 程 中 选择 两 种 任务 类 型 :事实 型 和 技能 型 ， 
认 知 策略 依据 自我 调节 学 习 框 架 分 为 复述 .阐述 组织 
和 批判 性 思维 四 种 类 型 ,以 哗 哩 哗 哩 视频 网 站 作为 测 
试 系统 ,借用 已 有 的 测量 框架 ,基于 实验 数据 探究 不 同 
学 习 认 知 策略 的 用 户 在 执行 不 同类 型 任务 时 行为 特征 


可 用 性 、 搜 索 策略 满意 度 以 及 学 习 难 度 的 影响 过 程 中 
发 挥 调节 作用 。 
调节 效应 的 检验 乡 


吉 果 见 表 9 ,在 95% 置信 水 平 下 ， 


以 及 搜索 效果 的 差异 。 通 过 实验 数据 的 统计 分 析 , 本 
研究 主要 有 以 下 4 个 方面 的 发 现 : 
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表 9 调节 效应 检验 结果 
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 
常数 68.75 68.75 61. 005 3.25 3.25 2.706 65. 642 65. 642 57.41 2.896 2.896 2.673 
(18.807 网 〈19.880 网 (15.525**) (11.508 *) (11.637”) (8.100”) (16.080”) (17.371”) (13.214 ”3) 〈17.509 网 (18.063 "3 (13.005 9 
ee 7.137 2.836 -16.257 0.502 0.278 —1.064 6.94 1.571 —18.723 0.333 0.169 —0.381 
C_ 重 复 检索 式 数量 
一 1.226 -0.476 ( -19.989) -1.116 -0.577 (-1.531) -1.067 -0.241 ( -2.072) -0.611 〈 -0.891) 
2.179 4.8 0.114 0.298 pg pA 5.506 0.083 0.158 
C_ 批 判 性 思维 | -12.62 
-1.893 (3.643 六 -1.223 (2.660 (2.162®) (3.779*) -1.554 (2.299 
C 重复 检索 式 数量 * 9.958 0.7 10. 584 0.287 
C _ 批 判 性 思维 (2.982 站 (2.465 ) (2. 866 *’) —1.641 
样本 量 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 
R2 0. 064 0.2 0.446 0.054 0.117 0.322 0.049 0.222 0.449 0.068 0.164 0. 263 
调整 R2 0.021 0.124 0.363 0.011 0.032 0.221 0.006 0.148 0.366 0.025 0.084 0. 152 
F(1,22)  F(2,21)  F(3,20)  F(1,22)  F(2,21)  F(3,20)  F(1,22) FE(2,21)  F(3,20) F(1,22) F(2,21) F(3,20) 
F 值 =1.502, =2.630, =5.376, =1.246, =1.385， =3.172， =1.139, =3.003, =5.428, =1.594, =2.056, =2.379, 
p=0.233 p=0.096 p=0.007 p=0.276 p=0.272 p=0.047 p=0.297 p=0.07! p=0.007 p=0.220 p=0.153 p=0.100 
0.064 0.136 0.246 0.054 0.063 0.206 0.049 0.173 0.226 0.068 0.096 0.099 
F(1,22)  F(121) FF(1,20) FL22) FL21) F(120)  F(122) FL21) FL120) FL122) F(1,21) F(1,20) 
=1.502, =3.582， =8.890, =1.246， =1.496, =6.077, =1.139, =4.676, =8.216, =1.594, =2.415， =2.6%4, 
p=0.233 p=0.072 p=0.007 p=0.276 p=0.235 p=0.023 p=0.297 p=0.042 p=0.010 p=0.220 p=0.135 p=0.116 


所 了 注 :*p<0.05，”*p<0.01 括号 里 i 
于 


(1) 任务 类 型 对 用 户 搜索 行为 和 学 习 行为 存在 影 
响 寺 对 于 搜索 行为 ,事实 型 任务 检索 式 平均 长 度 会 明 
晤 各 于 技能 型 任务 。 完 成 事实 型 任务 时 ,被 试 会 直接 
输 题 目的 具体 描述 进行 搜索 ;而 在 完成 技能 型 任务 
时 车 试 倾向 于 先 搜索 操作 该 技能 对 应 软件 /平台 的 使 
用 数 程 ,这 是 长 度 差异 的 主要 原因 。 对 于 学 习 行 为, 事 
实 型 任务 的 重复 观看 视频 次 数 和 深度 观看 视频 数量 显 
著 遍 于 技能 型 任务 ,而 暂停 次 数 显著 更 少 ,体现 出 被 试 
在 重 实 型 任务 中 倾向 于 深度 学 习 , 而 在 技能 型 任务 中 
容 帮 丧失 耐心 。 

中 (2) 认 知 策略 对 用 户 的 搜索 行为 和 学 习 行 为 存在 
影响 。 对 于 搜索 行为 ,被 试 的 复述 能 力 与 其 所 使 用 的 
不 同 检索 式 数量 呈 显 著 负 相 关 关系 ,而 批判 性 思维 能 
力 与 不 同 检索 式 数量 ,重复 检索 式 数量 均 呈 显著 正 相 
关 关系 。 此 外 ,在 搜索 过 程 中 ,被 试 的 复述 能 力 与 鼠标 
平均 其 停 次 数 呈 显 著 正 相关 ,而 组 织 能 力 与 鼠标 悬 售 
总 次 数量 显著 正 相关 。 实 验 结果 说 明 , 复 述 能 力 和 组 
织 能 力 较 强 的 被 试 可 能 更 倾向 于 对 视频 搜索 结果 进行 
初步 内 容 判断 与 第 选 。 

对 于 学 习 行为 ,被 试 的 复述 能 力 与 重复 观看 视频 
次 数 呈 显著 负 相 关 , 阐述 能 力 与 暂停 视频 次 数 呈 显著 
正 相关 ,而 组 织 能 力 和 批判 性 思维 能 力 与 学 习 行为 没 
有 呈现 出 显著 的 相关 性 。 复 述 能 力 较 强 的 被 试 不 倾向 
于 重复 观看 视频 ,这 可 能 与 其 本 身 较 强 的 记 诵 能 力 有 


为 t 值 ;C_ 表 示 对 变量 进行 中 心 化 处 理 


时 ,被 试 也 就 不 再 需要 重新 观看 相同 的 视频 。 此 外 , 阅 
述 能 力 较 强 的 被 试 倾向 于 在 学 习 过 程 中 暂停 视频 , 录 
屏 回放 显示 ,在 知识 型 任务 中 ,被 试 会 在 观看 到 关键 知 
识 点 的 部 分 暂停 视频 ,然后 打开 文档 ,尝试 用 自己 的 话 
描述 刚才 观看 的 要 点 并 转换 为 对 题目 的 回答 ,而 技能 
型 任务 中 , 则 会 暂停 视频 后 尝试 操作 软件 ,体现 出 对 前 
后 所 学 概念 的 联系 构建 ,而 这 恰 是 阐述 策略 的 核心 。 
(3) 任 务 类 型 对 视频 搜索 效果 存在 影响 。 用 户 自 
评 和 客观 答题 分 数 均 表明 ,事实 型 任务 的 学 习 效 果 更 
好 ,用 时 更 少 ,同时 学 习 效率 也 显著 高 于 技能 型 任务 。 
从 任务 特点 分 析 ,事实 型 任务 仅 涉 及 事实 、 概 念 和 命题 

的 查找 ,但 技能 型 任务 需要 实际 操作 ,将 视频 中 的 步骤 
内 化 为 过 程 性 知识 , 且 通 常 没 有 统一 的 答案 ,对 初次 接 
触 相关 软件 /平台 的 新 手 用 户 而 言 学 习 难 度 较 大 。 在 
技能 型 任务 中 ,被 试 难以 找到 直接 对 应 任务 的 视频 , 需 
要 经 过 多 次 搜索 、 筛 选 和 尝试 ,费时 费力 。 同 时 ,即使 
完全 对 视频 中 的 步骤 进行 模仿 ,在 实际 操作 中 还 是 会 
因为 环境 配置 的 不 一 致 和 对 软件 的 不 熟悉 出 现 各 种 问 
题 , 难 以 达到 比较 圆满 的 最 终 效果 。 

(4) 认 知 策略 对 视频 搜索 效果 存在 影响 。 批 判 性 
E 能 力 在 重复 检索 式 数量 对 系统 总 体 评价 .系统 可 
E 搜索 策略 满意 度 以 及 学 习 难 度 的 影响 过 程 中 发 
挥 调 节 作 用 。 批 判 性 思维 能 力 较 强 时 ,影响 的 幅度 更 
大 ,用 户 越 擅 长 批判 性 思考 , 则 越 倾 向 于 多 次 尝试 构造 
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关 , 当 短期 内 能 很 快 记 住 看 过 的 视频 以 及 视频 的 要 点 


不 同 检索 式 、 重 复 检验 已 搜索 过 的 检索 式 结 果 , 但 批判 
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性 思维 更 加 侧重 在 拆 解 和 完成 任务 的 过 程 中 发 挥 调 节 
作用 ,对 于 任务 难度 的 感知 难以 起 到 调节 作用 。 因 此 ， 
对 于 视频 类 信息 资源 ,需要 考虑 到 不 同 用 户 的 学 习 认 
知 策略 ,并 有 针对 性 的 提供 符合 其 认 知 特点 的 功能 辅 
助 , 以 便 提升 其 使 用 体验 和 学 习 效 果 。 


虑 细 化 知识 区 视频 的 标签 粒度 ,帮助 用 户 快速 了 解 视 
频 内 容 .定位 视频 中 的 知识 点 ,提升 视频 搜索 和 学 习 的 
效率 。 学 习 类 视频 平台 可 以 更 加 突出 其 功能 特性 ,区 
分 其 与 其 他 视频 平台 的 差异 。 强 化 记 笔 记 、 打 标签 等 
交互 操作 以 及 交流 反馈 等 功能 ,优化 用 户 体验 、 提 升 用 


基于 上 述 讨论 ,本 文 对 以 B 站 知识 区 为 代表 的 学 
习 类 视频 平台 提出 如 下 建议 : 

(1) 平 台 可 以 基于 用 户 的 检索 式 构造 长 度 等 搜索 
行为 .鼠标 基 停 等 交互 行为 .重复 观看 等 学 习 行为 , 构 
建 任务 类 型 和 学 习 策略 的 预测 模型 ,为 不 同类 型 的 用 
户 打 标 签 加 以 区 分 ,从 而 根据 不 同 任务 类 型 和 学 习 策 
略为 用 户 提供 个 性 化 服务 。 对 于 批判 性 思维 和 组 织 能 
力 较 强 的 用 户 ,平台 可 以 埋 点 统计 其 搜索 次 数 ,在 搜索 
结 采 呈现 上 应 减少 同义词 .近义词 调整 导致 的 结果 顺 
序 竟 化 ,提高 用 户 对 搜索 结果 的 信心 。 对 于 阐述 能 
钱 刘 的 用 户 ,其 在 学 习 过 程 中 倾向 于 暂停 视频 以 构建 
肉 宠 间 联系 ,同时 对 于 复述 能 力 较 弱 的 用 户 倾向 于 重 
作 现 看 视频 ,平台 可 以 将 两 类 型 用 户 常常 暂停 和 重复 
观 草 的 视频 节点 加 以 明显 标注 。 

(2) 根 据 不 同 用 户 认 知 策略 和 学 习 特 点 ,平台 可 
扩 试 利用 其 风格 和 特点 对 视频 数据 进行 处 理 。 对 于 
批 草 性 思维 和 组 织 能 力 较 强 的 用 户 ,平台 可 以 利用 其 
搜索 策略 对 检索 库 表 同义词 表 等 进行 补充 和 完善 。 
j 卫 六 述 能 力 较 强 的 用 户 ,其 在 学 习 过 程 中 倾向 于 暂 
停 神 频 以 构建 内 容 间 联 系 ,平台 则 可 以 学 习 其 暂停 节 
点 移 规 律 来 辅助 视频 的 关键 节点 打 标 签 ,对 于 复述 能 
力战 罚 的 用 户 重复 观看 视频 的 时 间 节 点 同 更 。 

“ (3) 根据 学 习 任务 类 型 平台 可 以 调整 搜索 结果 排 
序 策略 ,在 用 户 搜 索 技能 型 任务 时 ,学 习 类 视频 平台 在 
搜索 结果 页 面 可 以 赋予 体系 化 .连贯 性 较 强 的 教学 类 
视频 集合 较 高 的 权 值 ;在 用 户 搜索 知识 型 任务 时 ,学 习 
类 视频 平台 则 可 以 在 搜索 结果 页 面 给 相关 领域 的 科普 
介绍 类 视频 较 高 的 权 值 。 

(4) 在 视频 学 习 类 网 站 的 功能 上 可 以 考虑 做 以 下 
调整 ,如 增加 画 中 画 模式 的 提醒 , 细 化 知识 区 视频 的 标 
签 粒度 .强化 笔记 ,标注 等 学 习 反馈 功能 ,以 便 提 升 用 
户 学 习 效 率 。 由 于 在 实验 过 程 中 被 试 在 各 页 面 间 来 回 
切换 却 没有 被 试 使 用 画 中 画 功 能 ,因此 平台 可 以 尝试 
对 知识 区 的 功能 提供 主动 和 详细 的 用 户 帮助 , 壁 如 提 
醒 用 户 支持 桌面 画 中 画 模式 , 记 笔记 等 ,帮助 用 户 更 充 
分 的 利用 功能 进而 提升 搜索 效率 。 由 于 用 户 在 进行 学 
习 类 视频 搜索 时 拖 搜 进度 条 的 次 数 较 多 ,平台 可 以 考 


户 学 习 效 率 , 突 出 其 作为 学 习 类 视频 平台 的 功能 差异 。 

本 次 研究 仍然 存在 着 不 足 之 处 :样本 选择 上 ,本 
研究 的 样本 数量 较 少 , 且 集中 于 北京 大 学 信息 管理 系 
本 科 低 年 级 学 生 ,涉及 范围 较 小 ,实验 结论 的 普遍 性 和 
适用 性 仍然 有 待 验证 ;@ 实 验 数 据 收集 上 ,由 于 本 次 研 
究 采 用 对 实验 录 屏 进行 人 工 统 计 的 方式 ,总 体 观 看 时 
长 . 拖 搜 进度 条 总 时 长 等 涉及 时 长 的 变量 在 数值 上 可 
能 有 一 定 程 度 偏差 ,更 优化 的 数据 收集 方式 有 待 探 索 ; 
@ 数 据 分 析 上 ,分 别 分 析 了 任务 类 型 和 认 知 策略 的 影 
响 ,缺少 对 两 者 的 交互 影响 的 分 析 ,在 接 下 来 的 研究 中 
需要 进一步 探索 合适 的 分 析 模 型 。 

总 体 来 看 ,本 人 研究 虽然 样本 数量 不 多 , 却 在 多 个 指 
标 上 呈现 出 显著 性 差异 ,证 明 不 同 任务 类 型 和 认 知 策 
略 在 很 大 程度 上 影响 用 户 的 搜索 行为 ,在 自我 调节 学 
习 情 境 的 视角 下 人 研究 学 习 型 搜索 具有 极 大 的 潜力 和 空 
间 , 在 该 新 领域 做 出 了 有 益 的 尝试 。 同 时 ,诸多 互联 网 
内 容 平 台 都 开始 大 力 布 局 知识 类 视频 ,作为 其 内 容 创 
新 模式 的 要 点 。 本 文 基于 真实 实验 数据 ,为 视频 类 搜 
索 平台 在 学 习 情 境 下 的 系统 使 用 提出 了 改进 建议 ,对 
此 类 平台 的 改善 .提升 用 户 搜 索 体 验 和 学 习 效 率 具有 
积极 意义 。 
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The Effects of Task Type and Learning Cognitive Strategies on Video-type 
Search Behavior in a Self-regulated Learning Context 
Fang Zhou Hong Caifei Qin Shuyan Liu Chang 
Department of Information Management, Peking University, Beijing 100871 

Absiract: | Purpose/significance | In the Internet era, video platforms have become a new knowledge learning 
scenario. In this scenario, the search interaction process can be seen as a self-regulated learning process. This paper 
focuses on the effects of different task types and learning cognitive strategies on video-based search behavior in self- 
regulated learning contexts to complement research in the field of interactive information retrieval on video-based 
search behavior in learning contexts. | Method/process| In this paper, we chose two types of tasks: factual and 
skill-based. And cognitive strategies were classified into four types based on the self-regulated learning framework: 
rehearsal ,elaboration ,organization and critical thinking. The study adopted an experimental approach, using the Bil- 
ibili video site as a test system, and borrowed an existing measurement framework to explore the differences in behav- 
ioral characteristics and search effects of users with different learning cognitive strategies when performing different 
Ee of tasks based on experimental data. | Result/conclusion | This paper finds that different task types and learn- 
ig cognitive strategies affect search behavior and learning effectiveness, showing significant differences in several in- 
cators. The analysis and conclusion combined with task and cognitive strategy characteristics suggest improvements 
C5y the system use of video-based search platforms im learning contexts, which have positive implications for the im- 

splovement of such search platforms and the enhancement of user search experience and learning efficiency. 
©O Keywords: video search self-regulated learning task types learning cognitive strategies interactive infor- 
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《图 书 情报 工作 》 投 稿 作者 学 术 诚 信 声 明 
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《图 书 情报 工作 》 一 直 秉 持 发 表 优秀 学 术 论文 成 果 促进 业界 学 术 交 流 的 使 命 ,并 致力 于 净化 学 术 出 版 环境 , 创 
建 良好 学 术 生 态 。2013 年 牵头 制订 发 布 并 开始 执行 4 图 书馆 学 期 刊 关 于 恪守 学 术 道德 净化 学 术 环 境 的 联合 声明 》 
(简称 《声明 》)( 见 :http:/Awww. lis. ac. cnACN/column/item202. shtml) ,随后 又 牵头 制订 并 发 布 4 中 国 图 书馆 学 情报 
学 期 刊 抵制 学 术 不 端 联合 行动 计划 》( 简称 4 联合 行动 计划 》)( 见 : http://www. lis. ac. cn/CN/column/item247. sht- 
ml) 。 为 贯彻 和 落实 这 一 理念 ,本 刊 郑重 声明 ,即日 起 ,所 有 投稿 作者 须 承 诺 : 投 稿 本 刊 的 论文 , 须 遵守 以 上 《声明 》 
及 《联合 行动 计划 》, 自 觉 坚 守 学 术 道德 ,坚决 抵制 学 术 不 端 。《 图 书 情报 工作 》 对 一 切 涉嫌 抄袭 、 虽 窃 等 各 种 学 术 不 


端 行为 的 论文 实行 零 容 忍 ,并 采取 相应 的 惩戒 手段 。 
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